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A presente Carta de Servigos ao Cidaddo
tem por finalidade informar, de maneira
clara e acessivel, os servigos publicos
prestados pela Secretaria Municipal de
Receita, os meios de acesso, os hordrios de
funcionamento e os canais de atendimento,
em observancia aos principios da legalidade,
eficiéncio, transparéncio, publicidade e
orientago ao contribuinte, conforme
disposto na Lei Complementar Municipal

n° 36/2025 e na Lei Complementar Nacional
n°225, de 08 de janeiro de 2026, que instituiu
o Codigo de Defesa do Contribuinte.
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ESTRUTURA ORGANIZAGIONAL
E RESPONSAUEIS

A Secretaria de Receita do Municipio de Patos ¢
composta pelos seguintes orgdos, cargos e
respectivos responsdveis, que atuam na gestdio,
arrecadagdio, fiscalizagdo e administragdo
tributaria municipal:

Secretaria de Receita

Responsdvel pela coordenacdo geral, planejomento e
supervisdo das atividades da Secretaria.

Secretario: Antonio Marcos Honorio de Oliveira

E-muail: receita@patos.pb.gov.br

Geréncia de Administracéio Tributaria

Responsdvel pelo gerenciomento das atividades
administrativas e tributdrios.

Gerente: Adilson da Silva Santos

E-mail: gerenciatributaria@patospb.gov.ior

Coordenacdo de Divida Ativa

Responsdvel pela gestéo, controle e cobranga dos créditos
tributdrios e ndo tributdrios inscritos em divida ativa.
Coordenadora: Nereide Ferreira da Silva Cipriano

E-muail: dividaativa@patos.pb.gov.or

Coordenacdio de Consulta, Conciliagéio,

Transacgéo e Julgamento Fiscal

Responsdvel pela andlise, julgamento e solugdo de
demandas administrativas tributarias.
Coordenador: Bruno da Nébrega Carvalho

ﬂ E-muail: nucleodejulgamentofiscal@patos.pb.gov.br




Diretoria de Tributos Imobiliarios

Responsdvel pela administragéio, lancamento e
fiscalizagdo dos tributos imobilidrios.

Diretor: Robson Soares Sousa

E-mail: diretoricimobiliaria@patos.pb.gov.or

Coordenacdio de Cadastros Municipais
Imobiliarios e Politica Fiscal Urbana

Responsdvel pela gestdo cadastral imobiliGria e apoio &
politica fiscal urbana.

Coordenadora: Meryclis D'Medeiros Batista Rangel

E-mail: reurb@patos.pb.gov.or

Coordenacéio de Lancamento e
Fiscalizacdode ITBI

Responsdvel pelo langamento e fiscalizagdo do Imposto
sobre Transmiss@o de Bens Imoveis.

Coordenador: Giovanni de Oliveira e Abrantes

E-mail: itbi@patos.pb.gov.or

Coordenacdéio de Langamento e
FiscalizacdéodeIPTU

Responsavel pelo langamento e fiscalizagdo do Imposto
Predial e Territorial Urbano.

Coordenadora: Lais Nunes Pereira Pinheiro

E-muaiil: iptu@patos.pb.gov.br

Coordenacéio de Lancamento e
Fiscalizagéio de Tributos da Construgéio
Civil

Responsdvel pelo langamento e fiscalizagdo dos tributos
incidentes sobre obras e construcdo civil.

Coordenador: Davi Souza dos Santos Leitdo Nunes
E-mail: tributosconstrucaocivil@patos.pb.gov.br




Diretoria de Tributos Mobilicirios

Responsdvel pela administracdo e fiscalizagdo dos tributos
mobilidrios.

Diretor: Vinicius Macambira Guedes

E-muail: diretoriomobiliaria@patos.pb.gov.or

Coordenacéio de Cadastros Municipais
Mobiliarios, Alvards e Notas Fiscais

Responsavel pelo cadastro, controle e acompanhamento
das atividodes econdmicas e emissdio de documentos
fiscais.

Coordenador: Leonardo Guedes dos Santos

E-mail: setoriss@patos.pb.gov.or

Coordenacdo de Fiscalizagéio de Pregos
Publicos

Responsdavel pela fiscalizagéio dos pregos pulblicos
municipais.

Coordenador: Cicero Fabio da Costa Medeiros

E-mail: setoriss@patos.pb.gov.or

COMPETENGIA LEGAL

A Secretaria Municipal de Receita ¢ o orgdo
responsével  pela  administragdo tributdria
municipal, competindo-lhe, nos termos do Cédigo
Tributdrio Municipal n° 3.541/2006 e a Lei
Complementar Municipal n° 36/2025, dentre

outras atribuicdes e o Decreton® 041/2026.

v Planejar, coordenar e executar o politica tributéria do Municipio;
v Gerir, lancar, arrecadar efiscalizar os tributos municipais;
v Administrar os cadastros imobilicrio e mobiliGrio;
v Orientar os contribuintes quanto s obrigagdes tributarias;
v Proceder & inscricio, cobranga e controle da divida ativa;
v Assegurar o direito de petigéio, impugnagdo e revisdo
de langamentos.



Trioutos Imobiicrios (ediificages, terrenos, regularizactio
*’ P ° )

Langamento, revisdio e emissdio do Imposto sobre a

Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU;

Emisséio da Taxa de Coleta de Residuos — TCR;

Atudlizagéio do cadastro imobilicrio;

Parcelamento de créditos tributdrios imobilicrios;

Emisséio de certiddes relativas aimoveis.

Consulta envolvendo todos os tributos, taxas e prego
puablico de competéncia municipal;

Emissdio de boletos de tributos relativos a construgdo civil
(taxa de alvard, ISSQN e habite-se);

Andlise de pedidos de Imunidade, Isengéio,
Ndo-Incidéncia, Decadéncia, Prescrigio, etc.

Restituigéio de pagamento tributdrio indevido;

Emisséio de relatorios de dividas e de fichas cadastrais
deimoveis;

Langamento de Imposto Sobre a Transmisséo Inter Vivos
deBens e de Direitos a Eles Relativos (ITBI).

Trioutos Mobiicrios (o vidades empresarriais, auténomos,
profissionaisiiberais)
Inscrigdio, alteracgdio e baixa no Cadastro Mobilicirio Municipal;

Langamento e arrecadagéio do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza —ISSQN;

Langamento e cobranga da Taxa de Licenga para Localizagdo e
Funcionamento -TLF;




Emisséio de alvaré de funcionamento;
Parcelamento de créditos tributarios mobilicirios;

Emisséio de Certidées Negativas de Débitos Tributdrios (CND)
pessoafisica ejuridica;

Baixa de inscrigéio mercantil;

Langamento do prego publico das atividades desempenhadas nos
mercados piblicos e nafeiralivre;

Reviséio de langamento fiscal de tributos e taxas de competéncia
municipal;

Suspensdio, reativagdo e baixa de Inscrigéio Municipal pessoa fisica
epessoajuridica;

Cancelamento de nota fiscal Pessoa Juridica e Fisica, emitida
indevidamente;

Emisséio de boletos pelo uso e ocupagéo do solo;
Inscrigéio no Cadastro Mobilidrio Fiscal de Profissional Autonomo;

Emissdode Certiddo Negativa, de Tributos, Imével Determinadoede
Baixa de Inscri¢dio Mercantil;

O langamento dos boletos relativos a matanga de animais

Emissdio de Nota Fiscal de Servigos Avulsa — Pessoa Fisica e Micro
Empreendedor Individual-MEl ja cadastrado na Secretaria de
Receita Municipal.

Os contribuintes enquadrados como Microempreendedor
Individual(MEI) devem emitir a Nota Fiscal de Servigos (NFS)

exclusivamente pelo Emissor Nacional, inexistindo a possibilidade
de emisséio de NFS Avulsa.

AtendimentoFiscale Administravo
Orientacgdio tributdria ao contribuinte;

Protocolo e andlise de requerimentos administrativos;

Recebimento deimpugnacoes e reclamagdes contralangamentos;



Emisséio de documentos de arrecadacgio;
Atudlizagéio cadastral de contribuintes.
Prorrogacdio do prazo de defesa em processos defiscalizagéio;

Recebimento de defesa de Auto de Infracéio e de lancamentos
de oficio;

Emissdio de boletos para pagamento de tributos em cota Gnica ou
impressdode parcelas;

Emissdio de 2 via do carné do exercicio atual do Imposto Predial e
Tenritorial e Urbano (IPTU), Taxa de Coleta de Residuos (TCR) e
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza Pessoa Fisica
(1ssan);

Emisséio de relatorio de débitos;

Certiddio Positiva com efeito Negativo de Tributos de pessoa fisica e
pessoajuridica;

Emisséio de taxa de guia de sepultamento

Os servigos poderdo ser acessados pelo cidaddo por meio das
seguintes modalidades, conforme regulamentagdo administrativa
vigente:

AtendimentoPresencial

> Sede da Secretaria Municipal de Receita, situada & Avenida
Epitécio Pessoq, n°9l, Centro, Patos/PB, CEP 58700-020, nais
dependéncias da Prefeitura Municipal de Patos — Palécio
Clévis Satyro.

» No Patos Resolve, localizado nas dependéncias do Patos
Shopping, 2° Piso, situado & Rua Hordcio Nobrega, n° 347,
bairro Belo Horizonte, Patos/PB, CEP58704-000, com
atendimento ao publico das 08h00 &s 14h00, Tel: (83) 9
9623-8221.



AtendimentoEletrénico

Disponibilizado por meio do portal oficial do Municipio e de sistemas
informatizados permitindo consultas, emisséio de guias, certidoes e
acompanhamento de processos

Atendimento porProcesso AdministrativoFiscal

Os processos administrativos fiscais seréio protocolizados, de forma
presencial, na sede da Secretaria de Receita, mediante a formalizagéo
de requerimentos, observada a legislagdo tributaria municipal e
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Acessos daatos hormativos, administrativos e documentos

0(a) cidadéo(a) pode acessar os atos normativos, administrativos e
documentos oficiais da Secretaria de Receita de Patos — como leis
municipais, decretos, portarias, resolugées, instrugbes normativas,
editais, termos, requerimentos, formuldrios, regulaomentos e
publicacées oficiais atualizadas conforme expedidos — diretamente
pelo portal oficial do municipio por meio do link
https://paos.pb.gov.br/execucao_finalistica/receita

HORARIO DE
FUNGIONRMENTO

Atendimento o piblico:

De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 14h00, conforme expediente
administrativo municipal.

Atividadesintemas:

Redlizadas conforme a organizagdo administrativa definida pela
Secretaria.

GANRIS DE ATENDIMENTO
AO GIDADAG

© Endereco: Av. Epitdcio Pessoa, n° 91, Centro, Patos, Paraibo, CEP:
58.700-020 - Sede da Prefeitura Municipal de Patos / Palécio Clévis Satyro.
= E-mail institucional: receita@patos.pb.gov.or
Portal do Municipio: www.patospb.gov.or
¢ Disque Dendincia: (83) 9 99617052



CANAIS DE ATENDIMENTO UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Geréncia de Administracéio Tributdria
E-mail: gerenciatributario@patos.pb.gov.or

Coordenagcéo de Consulta, Conciliagdo, Transagéio e Julgamento
Fiscal
E-mail: nucleodejulgamentofiscal@patos.pb.govior

Diretoria de Tributos Imobiliirios
E-mail: diretoricimobilicria@patos.pb.govior

Diretoria de Tributos MobiliGrios
E-mail: diretoriamobiliaric@patos.plb.gov.or

CANAIS DE ATENDIMENTO VIRTUAIS ESPECIALIZADOS PORTRIBUTO

ITBI - Imposto sobre Transmisséio de Bens Iméveis
WhatsApp: (83) 9 9973-5478
E-mail: itbi@patos.pb.gov.or

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano
WhatsApp: (83) 9 9800-7584
E-mail: iptu@patos.pb.gov.or

Cadastros Municipais Mobiliarios, Alvaras e Notas Fiscais
WhatsApp: (83) 9 9961-7052
E-mail: atendimentoiss@patos.pb.gov.or

Langamento e Fiscalizagéio de Tributos de Construgéio Civil
WhatsApp: (83) 9 9662-6740
E-mail: tributosconstrucaocivil@patos.pb.gov.or

Fiscalizagdo de Pregos Publicos
WhatsApp: (83) 9 9328-2385
Coordenagdo de Divida Ativa

WhatsApp: (83) 9 9629-9621
E-maiil: dividaa va@patos.pb.gov.or

>
Certiddo Negativa Pessoa Fisica e Juridica
E-mail: cnd@patos.pb.gov.or / ; - ”
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DIREITO DO GIDADAO

Nos termos da Lei Complementar Municipal n° 36/2025,
éassegurado ao cidaddio:

® Acesso dinformagdo clara e adequadoa;
® Atendimento respeitoso e eficiente;

® Direito A revisao, impugnacdo e parcelomento de créditos
tributdrios, quando cabivel;

® Protecdo de seus dados cadastrais e fiscais;

® Acompanhamento dos processos administrativos.

GOMPROMISSOS DA
SEGRETARIA DE REGEITR

A Secretaria Municipal de Receita compromete-se a:

® Prestar servicos com eficiéncia, transparéncia e legalidade;
® Promover a educagdo fiscal;

@ Garantira melhoria continua dos servigos publicos;

® Assegurar tratamento isonémico aos contribuintes.

Esta Carta de Servicos poderd ser atualizada sempre que houver
alteracéo na legislagdonos servicos ofertados ou nos canais de
atendimento, permanecendo disponivel ao cidad@o nos meios
oficiais do Municipio.



‘ . SECRETARIA
D ) MUNICIPAL DE

PREFEITURA DE RECEITA

PATOS JUSTIGA FISCAL COM COMPROMISSO

SSt
TRANSPARENCIA E DESENVOLVIMENTO
UMA CIDADE MELHOR PARA VOCE!
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